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Fundada na década de 1960, desde o inicio,
nossos negocios sao pautados pela integrida-
de e a ética.

Cada um de nos é responsavel por cons-
truir nossa reputacao dia apds dia, por meio
de acoes idoneas e documentadas, que geram
confianca em nossos relacionamentos.

Este Codigo de Conduta, retne as principais
diretrizes aos diretores, empregados, repre-
sentantes comerciais e terceiros, para a boa
manutencao do nosso relacionamento.

Nos temos um compromisso com a integri-
dade, e é desejo da Lufamar seguir com este
codigo!
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Qual o objetivo do Cadigo de Conduta?

0 Codigo de Conduta da Lufamar tem como principal objetivo reunir os nossos principios e
valores éticos e servir como um guia das condutas a serem seguidas por todos 0s nossos em-
pregados e terceiros no desempenho de suas atividades, fazendo com que estejam alinhados
com as politicas, normas e boas praticas que regem a forma como fazemos negdcios e como
nos relacionamos com todas as partes.

Onde encontrar este Codigo de Conduta?

Este Cédigo de Conduta esta disponivel no nosso site www.lufamar.com.br.

Quem é responsavel por este Cédigo de Conduta?

Todas as alteracoes deste Cédigo de Conduta serao analisadas pelos setores de Recursos
Humanos e Juridico e, mediante aprovacao da Diretoria, serao repassadas aos envolvidos nas
atividades e processos por meio de estratégias de Comunicacgao Interna e Treinamento.

Quem deve seguir este Codigo de Conduta?

Este Cddigo de Conduta deve ser seguido por todos 0s nossos empregados, incluindo os di-
retores, consultores, gerentes, supervisores, representantes comerciais e terceiros que repre-
sentam ou atuam em nome da Lufamar.

Onde posso solicitar orientagoes e tirar davidas?

Os responsaveis pelos nossos setores de Recursos Humanos e Juridico estarao disponiveis
para ajudar vocé sempre que precisar de orientacdoes ou tiver duvidas sobre este Cddigo ou
sobre como agir em determinada situacao.

Vocé deve entrar em contato por meio do e-mail: rh@lufamar.com.br.

Como denunciar Violagoes ao Cédigo?

Sempre que vocé tiver conhecimento ou acreditar, de boa-fé, que houve uma Violagao de
Conduta vocé deve reportar o ocorrido no nosso Canal de Ouvidoria, que funciona 24 horas, 7
dias por semana, 365 dias por ano em www.lufamar.com.br.

Ao realizar a denuncia, vocé contribui para que a Lufamar possa manter um ambiente de
trabalho e de negocios mais ético e integro.

Alguns exemplos de violacdes que vocé deve reportar:

» Atos de suborno, corrupcao, fraudes, furtos, vantagens indevidas;

« Divulgagao de informagoes sigilosas, sensiveis ou confidenciais;

» Nao declarar conflito de interesses;

» Atos anticoncorrenciais;

e Assédio moral e sexual;

e Praticar bullying;

« Atos preconceituosos, racistas e homofébicos;

« Denunciar, de modo consciente, fatos falsos e inveridicos;

« Praticar retaliacao contra denunciante de boa-fé;

» Depredacao de patrimoénio.
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Nossa politica de nao retaliagao

Proibimos a retaliacao ou tentativa de retaliacao contra qualquer pessoa que realizar uma
denudncia de boa-fé ou cooperar com alguma investigacao. Todos que acreditam que estejam
sofrendo uma retaliacao apos ter feito uma denuncia, devem relatar este fato imediatamente.

Quais sao as consequéncias para quem praticar uma Violagao ao
Codigo de Conduta?

As ViolacOes serao investigadas e tratadas e poderao resultar em medidas disciplinares e
responsabilizacoes aos infratores, incluindo:

« Treinamento Extra de Compliance;

e Adverténcia Verbal;

e Adverténcia por Escrito

* Suspensao;

e Rescisao do Contrato de Trabalho com ou sem justa causa.

Além disso, apds a devida analise, caso a Violacao também configurar um crime, a Lufamar
podera enviar as informacoes as autoridades competentes para eventual responsabilizacao
civil, administrativa ou criminal dos envolvidos.

Integridade no nosso ambiente de trabalho

Na Lufamar, nés temos imenso respeito pelos nossos colaboradores e com todas as nossas
partes interessadas e prezamos por um ambiente de trabalho digno, agradavel, diverso e inclu-
sivo, em que todos possam se sentir seguros, confortaveis e orgulhosos! Cada um de nossos
empregados sao responsaveis por manter o nosso ambiente de trabalho harmonico e saudavel.

Faz parte dos nossos principios e valores a promogao de um ambiente de trabalho livre de
gualquer tipo de assédio moral ou sexual, bullying, preconceito ou discriminacao relacionado a
idade, raca, etnia, religido, orientacao sexual, identidade de género, classe social, nacionalidade,
naturalidade ou a pessoas com deficiéncia sempre em conformidade com as normas de segu-
ranca e legislacao trabalhista.

Entendemos também que as diferencas de opiniao e ideias sao comuns e fazem parte de
gualquer relacao humana. Um conflito saudavel envolve ouvir o outro e respeita-lo mesmo
guando ha divergéncias, construindo relacoes em gque todas as pessoas tém espaco para se
expressar livremente e sem ofensas.

Prevencao de Assédio Moral e Sexual

» Nao toleramos comportamentos ofensivos, intimidadores ou hostis, que possam carac-
terizar situacoes de constrangimento, desrespeito, abuso de poder e assédio moral, ou
sexual, independentemente de relacao hierarquica;

e Apesar de o assédio moral ser caracterizado como conduta abusiva reiterada, os atos
isolados de condutas abusivas e humilhantes ou violéncia psicolégica também sao proi-
bidos e devem ser relatados;

« Nao permitimos atribuir apelidos jocosos as pessoas; “cantadas” ou insinuacoes, de
cunho sexual ou sensual nas dependéncias da empresa; caricias, toques, olhares e abor-
dagem maliciosa de conotagao sexual, comentarios e piadas de natureza sexual.
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0 que é Assédio Moral?

Assédio Moral pode ser descrito como condutas abusivas reiteradas contra o colaborador,
colocando-o em situacao humilhante, através de atitudes, gestos, palavras ou escritos que pos-
sam ferir a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a por em risco o seu emprego
ou degradando o seu ambiente de trabalho.

0 que é Assédio Sexual?

Assédio Sexual ¢ crime e pode ser descrito como constrangimento com conotacao sexual,
praticado contra homem ou mulher de forma intimidadora com incitacoes sexuais inoportunas.

Diversidade e inclusao

Nos respeitamos as diferencas individuais e temos empatia pelo proximo;

Nos repudiamos e nao compactuamos com discriminacoes e situagcoes de humilhacao, inti-
midacao, exposicao ao ridiculo, hostilidade, desrespeito e constrangimento em nosso ambiente
de trabalho relacionados a cor, raca, sexo, orientacao sexual, lingua, religidao, opiniao politica,
nacionalidade, origem social ou qualquer outra condicao;

Nao toleramos praticas e atos que prejudiguem a reputacao de qualquer pessoa por meio
de comentarios, fofocas, envio de mensagens, postagens, gestos ou de qualquer outra forma.

Direitos humanos e relacao de emprego em conformidade com a
legislacao

Na Lufamar cumprimos com as orientacoes da CLT, com a regulamentacao nacional e inter-
nacional de mao de obra e seguranca social;
Somos contra e nao toleramos perante nossos parceiros, o trabalho infantil e a escravidao
moderna, sendo proibido:
« Contratacao de pessoa com idade inferior a 14 anos, mesmo que em regime de Programa
de Aprendizagem;
« Trabalho escravo: fisica ou moralmente escravizado por meio de empréstimos, depositos
ouU comissoes ilegais;
» Trabalho forcado: trabalho prisional, trabalho forgado sob punicao ou ameaca de confisco
de documento pessoal,
« Trafico humano;
« Apoiamos a liberdade de expressao, respeitamos o direito a liberdade de associacao e
negociacao coletiva;
 Pagamos uma remuneracao justa e disponibilizamos medidas adequadas que elevem
progressivamente a remuneracao e o padrao de vida dos empregados por meio de uma
politica de cargos e salarios, beneficios e programas de bem-estar social;
» Nossos horarios de trabalho seguem as regulamentacdes e convencao coletiva de tra-
balho aplicaveis, devendo as horas extras e férias serem devidamente remuneradas ou
compensadas, conforme previsto na legislacao e acordos coletivos.

6 | Conduta Lufamar



Cuidados de saude e seguranga

Nossos colaboradores sao nossos ativos mais preciosos sua seguranca e protecao € nossa
principal responsabilidade;

Todos os colaboradores tém o compromisso de ajudar na manutencao desse ambiente de
trabalho seguro, devendo seguir todas as normas de seguranca, utilizar os uniformes e EPI's
necessarios e relatar qualquer acidente ou questao que possa colocar alguém em risco;

Nossos colaboradores somente poderdo realizar as fungoes as quais estejam aptos (lauda-
dos) e treinados para exercé-las; exemplos de fungdes que exigem treinamento: (Ex: empilha-
deira, transpaleteira e treinamentos internos de funcao);

A nossa area de RH esta a disposicao para sanar todas as duvidas relacionadas a atestados,
acidentes (na Empresa e no Trajeto) e outras situacdes de Salde e Seguranca do Trabalhador,
sendo a responsavel pelas medidas disciplinares em caso de violacoes relacionadas a saude e
seguranca.

Violagoes e denuncias

Atitudes passiveis de medidas disciplinares:

« Omitir atestados, acidentes e outros sob qualquer justificativa ou para obtencao de van-
tagens;

« Trabalhar sem o uso de EPI;

e Expor-se ou expor outra pessoa a riscos além dos habituais da funcao exercida.

« Uso de alcool, drogas e porte de arma:

« Proibimos o porte e consumo de alcool, drogas e entorpecentes e 0 ingresso ou perma-
néncia em nossas dependéncias ou em atividades externas relacionadas a Lufamar apos
a sua ingestao ou uso;

« Proibimos o uso de cigarros, inclusive eletrdnicos, e seus artificios nas areas da empresa;

e Proibimos o uso, porte ou armazenamento de armas em nossas dependéncias ou em
atividades externas relacionadas a Lufamar.

Integridade nos nossos negoécios

Na Lufamar conduzimos os nossos negdcios e relacionamentos com o publico interno e
externo, partes privadas e publicas, sempre pautados pela ética e integridade, todos 0s nossos
colaboradores e terceiros devem seguir os mesmos valores e principios, cumprir com todas as
politicas internas e de compliance, normas, legislacoes aplicaveis.

Prevencao a fraude, suborno e corrupg¢ao

Somos e sempre seremos a favor da integridade e transparéncia nos negdécios e posiciona-
mo-nos contra o suborno, a corrupcao, ou qualquer ato ilicito contra a administracao publica
nacional ou estrangeira ou contra pessoas fisicas ou juridicas privadas;

Nao oferecemos ou solicitamos nenhuma vantagem indevida a Agentes Publicos ou a pes-
soas privadas ou a qualquer pessoa relacionada (ex: irmao, conjuge etc), com a finalidade de
influenciar um comportamento ou decisao, recompensar quaisquer atos ou com o propésito de
obter beneficios para a Empresa, para si proprio ou para terceiros.

Todos nds temos a responsabilidade de somente fazer o que é certo, proteger a reputacao da
Lufamar e dos seus empregados, nao permitir gue os negocios e operacoes da Lufamar sejam
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usados para atos ilicitos (corrupcao, propina, lavagem de dinheiro, fraude, etc.);

Quem pode ser considerado Agente Publico?

Agente Publico é qualquer pessoa que exerca funcao publica, na administragao publica di-
reta ou indireta, ainda que temporariamente, ou terceira pessoa a ela relacionada. Exemplos:

« Prefeitos, vereadores, secretarios de Estado ou Municipio;

e Servidores municipais, estaduais e federais;

» Auditores fiscais da Receita Federal, Aduana;

e Servidores da Fundacao Municipal do Meio Ambiente — FUNDEMA, IMA — Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina;

« Servidores de autarquias e agéncias reguladoras, como Instituto Nacional de

* Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO e Autoridade Nacional de Proteg¢ao de Da-
dos Pessoais - ANDP;

« Servidores da Policia Federal Policia Rodoviaria, Policia de Fronteira.

0 que é uma vantagem indevida?

Pode ser valores em dinheiro, favores, prestacao de servicos, produtos, oportunidade de ne-
gocios ou de emprego, doacoes, contribuicoes politicas, presentes, viagens ou entretenimento.

O que é corrup¢ao?

E 0 abuso de poder confiado a alguém para obtencao de ganho privado (Transparéncia Inter-

nacional). Sao atos de corrupgao:

« Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente Publico
e pessoas privadas ou a terceira pessoa a eles relacionada para obtencao de beneficio;

« Receber qualquer beneficio (monetario ou através de presentes, entretenimento, etc.), de
empresas publicas ou privadas ou pessoa fisica, para beneficiar contratacoes, facilitar
informacoes que possam viabilizar cotacoes, ou outras situacdes que possa representar
concorréncia desleal ou prejuizos para a Lufamar;

e Utilizar uma terceira pessoa para oferecer o suborno;

« Financiar ou patrocinar algum ato ilicito;

» Fraudar, frustrar, impedir, ou de qualquer maneira realizar qualquer ato que atente con-
tra procedimento licitatério ou contrato publico ou privado.

O que é suborno?

Ea promessa, oferta, doacao ou recebimento de algo de valor em troca de um tratamento
favoravel por uma empresa, autoridade oficial ou Agente Publico.

Concorréncia leal

Nos respeitamos a concorréncia e somos a favor de um mercado livre e justo;

Nos cumprimos com as legislacoes e normas relacionadas a licitacdes e concorréncias pu-
blicas ou privadas;

Nao discutimos ou alinhamos precos de produtos e servicos ou fazemos arranjos com con-
correntes para obter negécios ou fraudar licitacoes.
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Relacionamento com terceiros

Quem sao os terceiros?

Sao todos aqueles que atuam em nome ou para a Lufamar, sem vinculo empregaticio, in-
cluindo, mas sem limitacao, gestores terceirizados, prestadores de servico (ex.: limpeza, segu-
ranca), fornecedores, despachantes, representantes comerciais e intermediarios.

Nossos Terceiros sao importantes parceiros comerciais para a Lufamar e nossa relagcao deve
ser pautada na ética, transparéncia e no respeito para que a nossa parceria seja prospera para
ambas as partes;

Esperamos que nossos terceiros estejam comprometidos com 0s nossos principios éticos,
boas praticas de governanca e cumpram com as nossas politicas quando atuarem em nome da
ou para a Lufamar;

Terceiros nao podem oferecer e cobrar qualquer vantagem indevida a Agentes Publicos ou a
pessoas do ambito privado, em troca de beneficios para si ou para a Lufamar.

Conflitos de Interesses

As nossas decisoes de negocio sao sempre baseadas nos interesses da Lufamar e nunca por
interesses pessoais ou de familiares e amigos;

As nossas atividades paralelas poderao ser desempenhadas desde que sejam realizadas
fora do horario de trabalho; que nao conflitem com os negdcios, interesses e setor de atuacao
da Lufamar e nao prejudiguem o rendimento no trabalho;

E permitido comercializar e ofertar produtos ou servicos nas dependéncias da Lufamar, des-
de que efetuados fora do horario e estacao de trabalho, sendo permitido apenas em areas co-
muns de interacao e estacionamento;

E proibido pressionar ou constranger os colegas de trabalho e qualquer publico relacionado
a Lufamar para participar de listas de presentes, adesdes, doagoes, rifas etc. Somente serao
permitidas doacoes e adesoes as campanhas oficiais da Lufamar ou aquelas autorizadas for-
malmente pela diretoria, incluindo rifas;

Podemos contratar parentes de colaboradores desde que nao haja qualquer nivel de su-
bordinacao hierarquica, em atividades que nao requeiram segregacao de funcao ex: financeiro
versus compras etc.) ou que gerem um conflito de interesses nao remediavel.

Brindes e Hospitalidades

Entendemos que a oferta e recebimento de brindes e hospitalidades sao considerados co-
muns no meio dos negdcios, sendo aceitaveis, desde que estejam de acordo com as regras
contidas neste Codigo de Conduta, nas politicas e legislacao aplicavel;

Nao podemos ofertar ou receber brindes e hospitalidades para obter beneficios ou vanta-
gens indevidas ou que gerem expectativa ou reivindicacoes de favorecimento na relacao entre
as partes;

Podemos aceitar ou ofertar brindes, desde que sejam itens distribuidos de maneira gene-
ralizada, sem valor comercial, destinados para campanhas promocionais, divulgacao habitual
ou por ocasioes de eventos ou datas comemorativas de carater histérico ou cultural, gue con-
tenham o logotipo corporativo. Exemplos de brindes: canetas, cadernos, calendario, agendas,
pecas confeccionas com logotipo.
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0 que sao hospitalidades?

Situacoes que envolvam despesas de viagens, transporte, refeicoes, hospedagem e recepgoes.

Os eventos institucionais da Lufamar ou ofertados por clientes e fornecedores em razao de
relacionamento comercial e promocao de eventos sao permitidos e deverao ser informados ao
setor de Compliance para registro.

0 que sao eventos institucionais?

Festas comemorativa de aniversario da empresa, inauguracao de sedes e filiais, convencoes,
entre outros.

Proibimos a oferta de presentes, hospitalidades ou entretenimento a Agente Publico, ainda
gue permitido por lei, pois podera ser considerado um suborno ou ato de corrupcao.

Integridade com o nosso patriménio e informacgodes

A Lufamar confia em cada um de seus empregados para cuidar e proteger os seus ati-
VoS corporativos, tais como instalacoes, informacgoes, computadores, maquinas, equipamentos,
produtos, veiculos, propriedade intelectual, tempo e recursos com zelo e de forma responsavel.

Todos os dias temos acesso a diversas informacoes confidenciais da Lufamar, de nossos
empregados, parceiros comerciais, representantes comerciais e beneficiarios e o nosso dever é
utiliza-las com responsabilidade e manté-las em sigilo. A quebra de sigilo de informacoes con-
fidenciais, ainda que sem intencao, podera acarretar sérias responsabilizacoes para a Lufamar
bem como para quem as divulgou.

Cuidados com o patrimonio da Empresa

Somente podemos utilizar os ativos corporativos da Lufamar para o exercicio de nossas
atividades profissionais;

Utilizamos de forma responsavel os recursos da Lufamar, sem usar mais do que o necessa-
rio para a realizacao de alguma atividade;

Somente poderemos utilizar cameras ou eletrénicos préprios dentro das dependéncias da
Lufamar com autorizacao prévia das areas de Tl, RH ou lideranca envolvida;

Somos éticos e zelamos pelo patrimdnio da Lufamar e de todos;

Nao podemos nos apropriar indevidamente do patrimdnio da Lufamar ou de outra pessoa, o
que inclui levar bens da empresa para fora de nossas dependéncias.

Uso de informagoes privilegiados e confidencialidade

Podemos trocar informacoes com empresas parceiras, em acoes de benchmarking ou reu-
nioes de negocios, desde que respeite os limites de confidencialidade de dados, pesquisas e
relatorios da empresa;

Mantemos e arquivamos devidamente as informacoes produzidas no exercicio de nossas
funcoes. Em caso de desligamento, devemos encaminhar as informagoes corporativas para o
lider imediato.

Armazenamos, de forma apropriada, as informacoes produzidas no exercicio de nossas fun-
coes, pois apaga-las ou destrui-las podem resultar em sérias responsabilizacoes.

Nao podemos discutir em locais publicos, presencialmente ou por telefone, assuntos que
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envolvam informacoes confidenciais ou privilegiadas;
Temos o compromisso de nao trocar informacoes confidenciais ou privilegiadas com concor-
rentes, inclusive apos o término do seu contrato de trabalho.

Seguranca da informacgao (LGPD)

Devemos sempre bloguear com senha ou desconectar o computador gquando estivermos
ausentes da estacao de trabalho, evitando que outras pessoas possam utiliza-lo ou ter acesso
as informacoes;

Temos a responsabilidade de manter em seguranca nossas estacoes/mesas de trabalho,
impressoras ou salas de reuniao;

Somente utilizamos softwares com licencas legalmente adquiridas, sendo proibido a insta-
lacao de softwares “piratas” ou gratuitos nos computadores. A aquisi¢cao e instalacao de novos
programas devem ser homologadas pela area de Tecnologia da Informacao (Tl);

Nossas credenciais, crachas, senhas e logins sao dados individuais e intransferiveis e sua
guarda, sigilo e manutencao sao de nossa responsabilidade, sendo proibido o seu compartilha-
mento com terceiros.

Integridade com a nossa comunidade e meio ambiente

Faz parte da cultura da Lufamar o engajamento com a comunidade local e com 0 meio ambien-
te, pois acreditamos que temos a responsabilidade de fazer a diferenca no local em que atuamos.

Realizamos doacoes a instituicoes sem fins lucrativos para causas beneméritas, proporcio-
nando uma sociedade mais justa e um ambiente autossustentavel.

Incentivando Habitos Sustentaveis com o Meio Ambiente

Respeitamos a legislacao local de protecao ambiental e os padroes internacionais do setor
sobre os cuidados com o meio ambiente e incentivamos a todos a ado¢cao de medidas que redu-
zam o impacto no meio ambiente;

Na Lufamar, revisamos todas as praticas e processos, periodicamente, com o objetivo de
prevenir qualquer risco de poluicao ou prejuizo ao meio ambiente;

Nao utilizamos matérias-primas de espécies animais ou vegetais protegidas ou oriundas de
praticas ilicitas.

Patrocinios e Doagoes

Patrocinamos projetos que estejam relacionados com 0s nossos valores essenciais, que con-
tribuam para o desenvolvimento da sociedade, fortalecendo valores, revelando tradicoes, cren-
cas e estimulando o aprendizado e a convivéncia harmonica entre as pessoas, exercendo seu
papel de empresa cidada;

Para a concessao de patrocinios priorizamos as iniciativas esportivas, culturais e socioam-
bientais;

Somente realizamos doacoes a beneficiarios que sejam instituicdes privadas sem fins lucrativos;

Proibimos as doacgoes e patrocinios a 6rgaos governamentais ou a instituicoes que tenham
como socios ou sejam administradas por Agentes Publicos ou parente de Agentes Publicos, sal-
vo doagoes e patrocinios a instituicdo de ensino publica municipal, estadual e federal (escolas/
Empresas do Sistema S/ Universidade.
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0 que sao doagoes?

As doacoes incluem qualquer coisa de valor, podendo ser na forma de recursos financeiros,
servicos ou bens, para apoiar instituicoes sem fins lucrativos causas filantropicas e beneficen-
tes, feitas sem a expectativa ou aceitacao de vantagem competitiva em contrapartida.

O que é Patrocinio?

Patrocinio é a transferéncia de valores ou contribuicoes por meio de recursos financeiros, pro-
dutos ou bens, destinados para projetos desportivos e culturais ou para a realizacao de eventos,
mediante uma contrapartida do beneficiario, incluindo exposicao, promocao e estratégias de di-
vulgacao da marca, parcerias para estratégias de negdcios e relacionamentos, dentre outros.

Participacao na Politica

Na Lufamar nao realizamos nenhum tipo de contribuicao politica em nome da empresa;

Nossos empregados poderao realizar atividades politicas e contribuicdes a candidatos ou
partidos politicos fora do expediente de trabalho em nome e com recursos proprios, ou seja,
nunca em nome da Lufamar;

Os nossos soécios, independentemente de fazerem parte do quadro administrativo, conse-
lheiros, diretores e gerentes deverao informar o responsavel pelo setor Juridico e Compliance
quando realizarem quaisquer contribuicoes politicas em seu préprio nome.
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